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PASLAUGU TEIKIMO IR KOORDINUOTO INSTITUCJU ATSAKO
I SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE KELMES RAJONO SAVIVALDYBEJE
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugy teikimo ir koordinuoto institucijy atsako j smurtg artimoje aplinkoje Kelmés rajono
savivaldybéje tvarkos apraso (toliau — Aprasas) paskirtis — nustatyti Kelmés rajono savivaldybéje
veikian€iy suinteresuoty institucijy, organizacijy, jstaigy veiksmy sekos ir tarpinstitucinio koordinavimo
nuostatas, uztikrinant kiekvieno asmens, jskaitant vaikus, apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje, sudaryti
teisines prielaidas nedelsiant reaguoti | grésme, kylancig dél smurto artimoje aplinkoje, ir teikti
specializuotg kompleksing pagalba smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenimis (toliau —
SAA pavojy patiriantys asmenys) ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims (toliau — SAA
patyre asmenys), nustatyti institucijy, istaigy ir kity suinteresuoty organizacijy kompetencija.

2. Aprase numatyti pagalbos ir paslaugy teikéjai (institucijos, organizacijos, zZinybos) SAA
pavojy patiriantiems ir SAA patyrusiems asmenims.

3. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje pakeitimo jstatymo nuostatomis.

4. Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatyme ir kituose susijusiuose teisés aktuose apibréztas sgvokas.

II SKYRIUS
KOORDINUOTO INSTITUCIJU ATSAKO | SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE TIKSLAI IR
UZDAVINIAI

5. Tikslas — uztikrinti sauguma teikiant koordinuota pagalba ir specializuota kompleksing
pagalba SAA pavojy patiriantiems asmenims ar SAA patyrusiems asmenims.

6. Uzdaviniai tikslui pasiekti:

6.1. jgalinti sistemingg ir nuosekly jvairiy zinyby / institucijy / organizacijy darbo koordinavima
siekiant bendro tikslo — SAA pavojy patirianc¢iy ir SAA patyrusiy asmeny saugumui uZtikrinti;

6.2. uztikrinti pagalbos ir paslaugy prieinamumg SAA pavojy patiriantiems, SAA patyrusiy ir
smurto pavojy artimoje aplinkoje keliantiems asmenims (toliau — SAA pavojy keliantys asmenys);

6.3. suderinti prevencijos ir intervencijos veiksmus.

III SKYRIUS
PAGRINDINIATI KOORDINUOTO INSTITUCIJU ATSAKO | SMURTA ARTIMOJE
APLINKOJE PRINCIPAI
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7. Kelmés rajono savivaldybéje koordinuotai pagalbg ir paslaugas teikianCios jstaigos
(institucijos, organizacijos, zinybos) (toliau — algoritmo dalyviai) smurto artimoje aplinkoje dalyviams
pirmenybg teikia SAA pavojy patirianciy ir SAA patyrusiy asmeny teiséms ir poreikiams.

8. Galimai vykstant] ar jvykusi smurtg artimoje aplinkoje gali pastebéti arba apie jj suzinoti
skirtingose institucijose dirbantys specialistai (pavyzdziui: mokytojai, psichologai, medikai, socialiniai
darbuotojai, visuomenés sveikatos specialistai, policijos bendruomenés pareigtinai, vaiky dienos centry
darbuotojai ir kt.).

IV SKYRIUS
ALGORITMO DALYVIAI

9. Algoritmo dalyviai, pagal kompetencijg dirbantys su SAA pavojy patirian¢iais, SAA
patyrusiais ir SAA pavojy kelianCiais asmenimis, skirstomi j pagrindinius ir gretutinius.

10. Pagrindiniai algoritmo dalyviai:

10.1. policija — pagrinding institucija, atsakinga uz reagavima j smurtg artimoje aplinkoje;

10.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius (toliau — VVTAIT) Kelmés rajono
savivaldybéje (toliau — VVTAIT) — pagrindiné institucija, ginanti vaiko teises, kai vaikas yra SAA pavojy
patiriantis ar SAA patyres asmuo;

10.3. Kelmés rajono savivaldybés administracija — institucija, organizuojanti smurto artimoje
aplinkoje prevencijos priemoniy jgyvendinimg, organizuojanti socialiniy paslaugy teikima ir
kontroliuojanti §iy paslaugy kokybe; bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis,
specializuotos kompleksinés pagalbos centrais ir kitomis institucijomis smurto prevencijos klausimais ir
vykdo kitas Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme nurodytas funkcijas.
Kelmes rajono savivaldybéje atvejo vadybos funkcijas (toliau — AV) atlieka Kelmés rajono socialiniy
paslaugy centras.

10.4. Kelmés rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — KSPC) — pagrindiné pagalbos
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje jstaiga, teikianti paslaugas SAA pavojy patiriantiems ir
SAA patyrusiems asmenims ar SAA pavojy keliantiems asmenims teikianti laikino apnakvindinimo
paslaugas:

e KSPC atlieka atvejo vadybos funkcijas Kelmés rajono savivaldybéje, kai dirbama su vaiky
turin¢iomis Seimomis.
e Kelmés rajono socialiniy paslaugy centras jstaiga, teikianti laikino apnakvindinimo paslaugas
SAA pavojy keliantiems asmenims;
10.5. V3] Zmogiskyjy iStekliy stebésenos ir plétros biuras — Kelmés rajono savivaldybe

aptarnaujantis specializuotos kompleksinés pagalbos centras (toliau — SKPC). Tai pagrindiné jstaiga,
teikianti konfidencialig ir nemokama specializuota kompleksineg pagalba SAA pavojy patirianciam ir SAA
patyrusiam asmeniui, bendradarbiaujanti ir su kitomis pagalba ir paslaugas teikianc¢iomis ir apsauga
uztikrinan¢iomis institucijomis;

10.6. Kelmés rajono vaiko ir Seimos geroves centro Kriziy skyrius (toliau — Kriziy skyrius), teikia
intensyvia kriziy jveikimo pagalba, apgyvendina asmenis atsidurusius krizinése situacijose ir/ arba SAA
pavojy patiriantiems ir SAA pavojy patiriancius asmenims su vaikais, asmenis, kurie dél negalios ar
sveikatos biiklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos ir tik tuo atveju, kai artimyjy néra ir j jvykio
vietg atvykusi greitoji medicininé pagalba (toliau — GMP) nustato, kad asmeniui skubi medicininé pagalba
nereikalinga ir asmuo netransportuojamas j sveikatos prieziiiros jstaiga.



3

10.7. asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiancios jstaigos (slaugytojai, slaugytojy
padéjéjai, Seimos gydytojo komandos nariai, psichikos sveikatos specialistai ir kt.).

11. Gretutiniai algoritmo dalyviai:

11.1. Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus paskirtas asmuo — Kelmés rajono
savivaldybés administracijos vyriausiasis specialistas (toliau — smurto prevencijos specialistas);

11.2. Kelmés rajono savivaldybés Svietimo jstaigy (bendrojo ugdymo mokykly ir ikimokykliniy
ugdymo jstaigy, Kelmés Svietimo pagalbos tarnybos, neformaliojo vaiky Svietimo mokykly ir kt.)
pedagogai, Svietimo pagalbos specialistai;

11.3. Kelmés rajono savivaldybéje socialines paslaugas teikiancios jstaigos (pavyzdziui:
socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros darbuotojai, asmeniniai asistentai);

11.4. Lietuvos probacijos tarnybos Vakary Lietuvos skyrius, veikiantis Kelmés r. savivaldybés
teritorijoje;

11.5. Lietuvos Samarieciy bendrijos Kelmés skyrius;

11.5. Kelmeés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras (toliau — VSB);

11.6. V8] Kelmes rajono psichikos sveikatos centras (toliau — PSC);

11.7. Prokuratiira (Siauliy apygardos prokuratiiros Siauliy apylinkés prokuratiira);

11.8. kitos jstaigos (pavyzdziui: senitinijy darbuotojai, asmeny su negalia nevyriausybiniy
organizacijy darbuotojai, vaiky dienos centry darbuotojai, kt.).

12. Kiekvienas algoritmo dalyvis pagal turimas kompetencijas, sieckdamas uztikrinti SAA pavojy
patirian¢iy asmeny ir SAA patyrusiy asmeny sauguma, teikdamas sistemingg, nuoseklig ir koordinuota
pagalba SAA pavojy patiriantiems, SAA patyrusiems, SAA pavojy keliantiems asmenims, atlieka jam
pavestas funkcijas (1 priedas).

V SKYRIUS
INSTITUCIJU VEIKSMAI JTARUS AR SUZINOJUS APIE SMURTA ARTIMOJE
APLINKOJE

13. Galimai vykstant] ar jvykusj smurtg artimoje aplinkoje gali pastebéti arba apie ji suzinoti
Jvairiose institucijose dirbantys specialistai: pedagogai, socialiniai darbuotojai, visuomenés sveikatos
specialistai, policijos pareiglinai, vaiky dienos centry, senitinijy darbuotojai, individualios priezitiros
darbuotojai, asmeniniai asistentai, nejgaliyjy nevyriausybinés organizacijos, sveikatos priezitiros sistemos
darbuotojai (slaugytojai, Seimos gydytojo komandos nariai, psichikos sveikatos specialistai ir kt.)
senitnaiciai, bendruomenés nariai.

14. Visi algoritmo dalyviai, remdamiesi nustatyta veiksmy schema, apie SAA pavojy patiriantj
ar SAA patyrusj asmenj pranesa tokiu principu (2 priedas):

14.1. apie SAA patyrusj asmenj informuoja (nurodo varda, pavarde, telefono rySio numeri,
elektroninio pasto adresg) policija bendruoju pagalbos centro (toliau — BPC) trumpuoju telefono numeriu
112 arba el. pastu info@policija.lt, ar epolicija paskyroje (https://www.epolicija.lt) ir SKPC el. pastu
siauliuapskritis@slk.1t. Policija informacijg apie smurtg artimoje aplinkoje perduoda artimiausiam jvykio

vietos esanCiam arba laisvam policijos pareigiiny ekipazui ir reaguodama j prane$img informacija
perduoda SKPC, o nustaciusi, kad SAA patyrgs asmuo yra nepilnametis — perduoda informacija ir
VVTAIT. Jeigu policija apie SAA patyrusj nepilnametj neinformuoja VVTAIT, tai atlieka SKPC;

14.2. apie SAA pavojy patiriant] asmenj informuoja (nurodo varda, pavarde, telefono rysio
numer}, elektroninio pasto adresg) SKPC el. pastu siaulivapskritis@slk.It;
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14.3. kai SAA pavojy patiriantis ar SAA patyres asmuo nepilnametis, perduodami nepilnamecio
atstovo pagal jstatymg ir vaiko asmens duomenys;

14.4. atvejais, kai SAA pavojy keliantis asmuo jpareigojamas laikinai iSsikelti 1§ gyvenamosios
vietos, nustatyta, kad be prieziliros liecka SAA pavojy patiriantis ar SAA patyres asmuo, kuriam
reikalingos socialinés ar sveikatos priezitiros paslaugos, policijos pareigiinai nedelsdami informuoja Sio
asmens giminaitj ar kitg artimg asmenj, galintj pasiripinti be priezitros liekan¢iu asmeniu turin¢iu sunkig
negalia, o jei jy néra — SPC ir (ar) asmens sveikatos prieziiiros jstaiga;

14.5. SKPC kontaktuoja ir palaiko rysj su SAA pavojy patirian¢iu ar SAA patyrusiu suaugusiu
asmeniu, teikia specializuota kompleksing pagalbg. Paaiskéjus, kad nukentéjo suauges asmuo su negalia,
su asmens sutikimu informuoja artimus giminaicius.

15. VVTAIT, gave informacijg apie SAA pavojy patiriant] ar SAA patyrusj vaika, atvyksta ]
jvykio vieta, jvertina vaiko situacija, imasi priemoniy uztikrinti vaiko sauguma, prireikus inicijuoja atvejo
vadybos procesa:

15.1. VVTAIT, jvertinusi vaiko situacijg, imasi atitinkamy veiksmy uztikrinti vaiko sauguma
(galimybe likti kartu su kitu nukentéjusiu asmeniu, informuoja apie savivaldybéje teikiamas
apgyvendinimo ir kitas socialines paslaugas, pasirlipina saugios aplinkos vaikui uztikrinimu, t. y. vaikg
laikinai apgyvendina pas giminaicius, kitus su vaiku emociniais rysiais susijusius asmenis arba vaiko
globos paslaugas savivaldybés teritorijoje teikiancioje istaigoje);

15.2. esant poreikiui VVTAIT pasiriipina, kad SAA patyrusiam vaikui biity suteikta skubi
psichologiné pagalba.

16. KSPC kontaktuoja ir palaiko rysj su SAA pavojy patirian¢iu ar SAA patyrusiu asmeniu, kai
SAA pavojy patiriantis ar SAA patyrgs asmuo gyvena vaiky turincioje Seimoje ar su negalig turin¢iu
asmeniu, gyvenan¢iu namuose, nustacius socialiniy paslaugy poreikj, asmeniui su negalia gali buti
teikiamos socialinés paslaugos asmens namuose:

16.1. vaiky turinioms Seimoms organizuoja atvejos vadybos procesa, inicijuoja paslaugy
skyrima, koordinuoja jy teikima;

16.2. negalig turiniam asmeniui, kuriam Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro socialinis
darbuotojas nustaté pagalbos namuose ar kity paslaugy asmens namuose poreikij, organizuoja jy teikima;

16.4. jeigu paslaugas teikiant namuose néra galimybeés uZtikrinti pilnavertés pagalbos SAA
pavojy patirian¢iam ar SAA patyrusiam asmeniui su negalia ir Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro
socialinis darbuotojas nustato kity socialiniy paslaugy poreikj, asmeniui organizuojamos laikino
apgyvendinimo paslaugos Sia prioritetine tvarka:

16.4.1. pas nukentéjusio asmens pasirinktus artimus Zmones;

16.4.2. savivaldybéje prieinamose laikino apgyvendinimo patalpose;

16.4.3. Kelmés rajono socialinés globos istaigose (esant laisvai vietai).

17. SPC, gave informacijos i$ policijos ar Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro socialiniam
darbuotojui nustacius Intensyvi kriziy jveikimo pagalbos poreiki:

17.1. Kelmés rajono vaiko ir Seimos geroves centras teikia intensyvi kriziy jveikimo pagalbg
SAA pavojy patiriantiems ar SAA patyrusiems asmenims su negalia ir asmenims su vaikais;

17.2. Kelmés rajono socialiniy paslaugy centras teikia laikino apnakvindinimo paslaugag SAA
pavojy keliantiems asmenims, kai jiems néra galimybés apsistoti kitur.

18. Reaguodami | smurto artimoje aplinkoje atvejj, kai SAA pavojy patiria arba SAA patyré
asmuo su negalia, algoritmo dalyviai visada siekia bendrauti tiesiogiai su nukentéjusiu asmeniu, net jei
asmens veiksnumas yra teismo sprendimu apribotas, o Salia yra atstovas (pavyzdziui: vienas i§ tévy,
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globéjy ir pan.). Atstovo pareiga yra padéti asmeniui, kurio veiksnumas apribotas, suprasti vykstantj
procesg ir biti iSgirstam, o ne atlikti veiksmus ar priimti sprendimus uz asmenj su negalia. Jtarus, kad
nejgalaus asmens atstovas galimai smurtauja, biitina kalbétis su nukentéjusiu asmeniu nedalyvaujant
atstovui.

19. Iskilus sunkumy susikalbéti tiesiogiai su nukentéjusiu asmeniu dél asmens individualiy
poreikiy, pasitelkiami kiti specialistai

19.1. gesty kalbos vertéjai;

19.2. specialistai, nuolat dirbantys su asmenimis, turin¢iais intelekto negalig);

19.3. psichikos sveikatos specialistai (teikiantys pagalbg asmenims su psichosocialine negalia ar
iSgyvenantiems psichikos sveikatos krizes).

20. Algoritme dalyvaujancios institucijos vadovaujasi Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu bei kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais, todél asmens duomenis gali
atskleisti ir perduoti tik tiems subjektams, kurie jstatymy numatyta tvarka turi teis¢ juos gauti.

21. Siekdamos atlikti smurto artimoje aplinkoje atvejy tyrima, uztikrinti SAA pavojy patirianciy
ir SAA patyrusiy asmeny sauguma ir suteikti veiksmingg koordinuotg pagalba, institucijos / organizacijos
/ istaigos gali dalintis konfidencialia informacija.

VI SKYRIUS
INSTITUCIJU VEIKSMAI NUSTACIUS SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE RIZIKA

22. Veiksmai, nustacius smurto artimoje aplinkoje rizika, atliekami Lietuvos Respublikos
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 8 ir 9 straipsniuose nustatyta tvarka ir terminais.

23. Siekiant nuo smurto artimoje aplinkoje apsaugoti SAA pavojy patirian¢ius asmenis, jei yra
pakankama rizika, kad smurtas artimoje aplinkoje gali biiti panaudotas, SAA pavojy keliantiems
asmenims gali biiti skiriamas apsaugos nuo smurto orderis.

24. Kai SAA pavojy kelianCiam asmeniui taikomas jpareigojimas laikinai iSsikelti 1§
gyvenamosios vietos, kurioje jis gyvena kartu su SAA pavojy patirian¢iu asmeniu, policijos pareigiinai jy
veiklg reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka nedelsdami uztikrina SAA pavojy kelian¢io asmens
i$sikelima.

25. I8keldinamas 1§ gyvenamosios vietos SAA pavojy keliantis asmuo turi teis¢ savarankiSkai
pasirinkti apsistojimo vietg orderio skyrimo laikotarpiu. ISaiSkeéjus, kad SAA pavojy keliantis asmuo
apsistoti neturi kur, policija SAA pavojy keliant] asmenj nukreipia  laikino apgyvendinimo ir laikino
apnakvindinimo paslauga savivaldybés ribose organizuojancius ir teikiancius subjektus, kuriy saraSas
tvirtinamas Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu.

26. Savivaldybés ribose laikino apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo paslaugas organizuoja
Savivaldybés administracija, suteikdama galimybe apsistoti pagal toje jstaigoje galiojancias laikino
apgyvendinimo salygas ir tvarkas.

27. Policijos pareigiinai, igyvendindami Lietuvos policijos generalinio komisaro nustatyta
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderio laikymosi tvarka, kontroliuoja, kaip laikomasi orderio
|sipareigojimy.

28. Algoritmo dalyviai, uZtikrinantys apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje ir teikiantys pagalba
SAA pavojy patiriantiems asmenims ar SAA patyrusiems asmenims, turédami duomeny, kad SAA pavojy
keliantis asmuo, kuriam skirtas apsaugos nuo smurto orderis, nesilaiko nustatyty jpareigojimy, apie tai
privalo pranesti policijai, nurodydami SAA pavojy kelian¢io asmens varda, pavarde ir duomenis,
patvirtinancius, kad Sis asmuo nesilaiko apsaugos nuo smurto orderio jpareigojimy. SAA pavojy keliantis
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asmuo, nesilaikes jam nustatyty apsaugos nuo smurto orderio jpareigojimy, atsako Lietuvos Respublikos
administraciniy nusizengimy kodekso nustatyta tvarka.

VII SKYRIUS
SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PREVENCIJA IR STEBESENA

29. Nuoseklus darbas vykdant smurto artimoje aplinkoje prevencija yra tiek pat svarbus, kaip ir
pagalbos nukentéjusiam asmeniui teikimas.

30. Koordinuotos ir kompleksiskos prevencijos priemonés yra nukreiptos j pagrindiniy smurtg
artimoje aplinkoje skatinan¢iy, palaikanciy ir (arba) lemianciy veiksniy Salinima.

31. Atsizvelgus | didesn¢ asmeny su negalia patiriamg smurto rizikg vykdant prevencija:

31.1. uztikrinamas asmeny su negalia dalyvavimas prevencijai skirtose priemonése (mokymuose,
susitikimuose, diskusijose ir pan.);

31.2. i prevenciniy priemoniy turinj jtraukiama informacija apie asmeny su negalia patiriamo
smurto specifika;

31.3. informacija apie smurto atpazinima, pagalbos galimybes prieinama zmonéms su negalia
(naudojamas universalus dizainas, lengvai suprantama kalba, Brailio raStas, vertimas ] gesty kalba, kiti
budai perduoti informacija asmenims su negalia patogiu budu);

31.4. bendradarbiaujama su nejgaliyjy nevyriausybinémis organizacijomis ir kitomis negalios
bendruomenémis, jskaitant neformalias bendruomenes.

32. Visi algoritmo dalyviai praneSa Smurto prevencijos specialistui apie numatytas ir vykdomas
prevencines priemones. Smurto prevencijos specialistas S§ig informacija susistemina ir pateikia
visuomenei.

33. Smurto prevencijos specialistas yra atsakingas uz vie$g iSsamios informacijos (saraSo) apie
paslaugas ir pagalbg teikiancias jstaigas, organizacijas, institucijas pateikima visuomenei.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Siame Aprase ir jo prieduose nurodyti asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 19 straipsnio nuostatomis. Asmens
duomeny rinkimo ir informacijos teikimo, perdavimo tarpinstituciniu lygmeniu principai ir taisyklés
tvirtinamos atskiru ApraSo algoritme dalyvaujantys subjekty dokumentu.

35. Visi algoritmo dalyviai turi uztikrinti darbuotojy atskaitomybe, kad biity laikomasi sutarty
taisykliy ir pagrindiniy darbo principy.




