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DEL INFORMAVIMO APIE PSICHOLOGINIU KRIZIU VALDYMO PASLAUGAS
LIETUVOJE

Higienos institutas (toliau — HI), jgyvendindamas Higienos instituto nuostaty, patvirtinty
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. gruodzio 11 d. jsakymu Nr. V-1142 , D¢l
Higienos instituto nuostaty patvirtinimo®, 10.4 papunktj, kuriame nustatyta viena i§ HI veiklos sri¢iy —
plétoti psichikos sveikatos stiprinimo, psichosocialinés pagalbos ir savizudybiy prevencijos
intervencijas, bei vadovaudamasis Psichologiniy kriziy valdymo paslaugy organizavimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. geguzés 21 d. jsakymu Nr. V-1163
D€l Psichologiniy kriziy valdymo paslaugy organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau —
Aprasas), kviec€ia prisidéti prie nemokamos psichologiniy kriziy valdymo paslaugy zinomumo didinimo
Lietuvoje bei patyrus psichologing kriz¢ kreiptis profesionalios pagalbos.

Pagalba Seimoms, organizacijoms, bendruomenéms po Krizinio jvykio

Informuojame, kad HI uztikrina nemokamas Psichologiniy kriziy pagalbos centro (toliau —
Pagalbos centras) ir Mobiliyjy psichologiniy kriziy jveikimo komandy (toliau — Mobilios kriziy
komandos) paslaugas, teikiamas nemokamu trumpuoju telefono numeriu 1815.

Psichologiné krizé — tai asmens reakcija j krizinj jvyk], kai turimy psichologinés adaptacijos ir
streso jveikos gebéjimy nebepakanka susidariusiai situacijai jveikti.

Pagalbg teikia profesionaliis specialistai — ilgamete patirt] turintys psichologai ir
psichoterapeutai, besispecializuojantys kriziy jveikimo ir suicidologijos srityse.

Jeigu bendruomenéje, organizacijoje ar Seimoje jvyko krizinis jvykis, pavyzdziui:

o netikéta kolegos ar artimojo mirtis;
e savizudybé¢ ar bandymas nusizudyti;
o nelaimingas atsitikimas, kurio metu Zuvo ar buvo sunkiai suZeistas Zzmogus;
o smurtinis nusikaltimas;
e situacija, sulaukusi didelio visuomenés ar Ziniasklaidos démesio;
o kitas netikétas ir stipry emocinj poveikj sukeles jvykis, kvie¢iame informuoti susijusius asmenis
ar jy grupes apie galimybe kreiptis j Pagalbos centrag nemokamu telefonu 1815.
Konsultacijos metu specialistai jvertina krizinio jvykio aplinkybes, mastg, preliminary paveikty
asmeny skaiciy, jvykio atitikti ApraSo nuostatoms ir, esant poreikiui, planuoja tolesnius krizés valdymo
veiksmus. [vertinus poreiki, i jvykio vietg suderintu laiku gali atvykti Mobili kriziy komanda.
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Atkreipiame démesj, kad Mobiliy kriziy komandy paslaugos gali biiti teikiamos tiek kontaktiniu
budu jvykio vietoje, tiek nuotoliniu biidu, siekiant padéti suvaldyti psichologing krizg ir uzkirsti kelig jos
plitimui.

Pagalbos centro konsultacijos dél savizudybés grésmés

Pagalbos centro specialistai konsultuoja asmenis dél savizudybés grésmés, taip pat jy
artimuosius, kolegas ir kitus aplinkos Zmones, kurie iesko informacijos, kaip tinkamai reaguoti ir padéti
asmeniui, galvojan¢iam apie savizudybg.

Esant poreikiui, rekomenduojame kreiptis ar nukreipti ;| Pagalbos centra trumpuoju telefono
numeriu 1815 asmenis, kurie:

e turi minciy apie savizudybe;

e nerimauja dél artimojo, kolegos ar kito zmogaus galimos savizudybés rizikos;

o iesko informacijos, kaip kalbétis su Zmogumi, galvojanciu apie savizudybe, ir kaip suteikti jam
tinkamg emocing parama.

Kvietimas prisidéti prie informacijos sklaidos

Psichologinés krizés daznai uzklumpa netikétai, todel labai svarbu, kad gyventojai,
bendruomenés ir organizacijos zinoty, kur kreiptis profesionalios pagalbos. Kvie¢iame prisidéti prie Sios
informacijos sklaidos ir, esant galimybei:

1. savo interneto svetainéje paskelbti informacija apie Pagalbos centro teikiamas paslaugas
(pridedamas informacinis vienlapis);

2. savo internetinéje svetainéje pasidalyti Pagalbos centro logotipu (Zr. Zemiau);

3. socialiniy  tinkly  paskyrose  pasidalyti  paslaugg  pristatan¢iu  vaizdo  jrasu:
https://www.youtube.com/watch?v=2Y6G3VwYP{fM;

4. perduoti informacijg apie Pagalbos centra ir Mobilias kriziy komandas Jisy atstovaujamoms,

pavaldZzioms ar bendradarbiaujan¢ioms organizacijoms, bendruomenéms, Jisy asociacijoms
priklausanc¢ioms organizacijoms bei kitiems potencialiems paslaugy gavéjams, informuojant bei
skatinant, esant poreikiui, kreiptis reikiamos pagalbos po krizinio jvykio;

5. informuoti savo partnerius bei kitus susijusius asmenis apie galimybe gauti nemokama,
profesionalig psichologiniy kriziy valdymo pagalba;

6. vieSinti informacija naujienlaiskiuose, informaciniuose stenduose ir kitais komunikacijos
kanalais apie Pagalbos centrg nemokamu numeriu 1815.

Jusy prisidéjimas prie Sios informacijos sklaidos gali padéti Zmonéms, organizacijoms,
bendruomenéms krizés akivaizdoje laiku gauti profesionalig pagalbg ir sumazinti galimy neigiamy
psichologiniy pasekmiy rizika.

Pladiau apie Pagalbos centro ir Mobiliy kriziy komandy teikiamos paslaugas kvieCiame
susipazinti paspaudus §ig nuorodg.

Kilus papildomiems klausimams, prasome kreiptis el. paStu toma.jonaviciute@hi.lt arba
skambinti trumpuoju numeriu 1815 dél informacijos apie kriziy valdymo paslaugas.

PRIDEDAMA:
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1. Psichologiniy kriziy pagalbos centro vienlapis, 1 lapas.
2. Psichologiniy kriziy pagalbos centro logotipas (Zr. Zemiau):

1815 ©
Psichologiniy
®  kriziy pagalbos
centras

Dékojame uz bendradarbiavima.

Direktorius Sarunas Alasauskas

T. Jonaviciate, el. p._toma.jonaviciute@hi.lt, mob. +370 649 51 452
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